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ÖZEL NİTELİKLİ KİŞİSEL VERİLER POLİTİKASI 

 

1. GİRİŞ 

1.1.  AMAÇ 

Şirketimiz CVILIS DANIŞMANLIK ANONİM ŞİRKETİ (“Şirket”) kişisel verilerin korunması hususunda 
hassas olup Kişisel Verilerin Korunması Kanunu’nun (“KVKK”) yürürlüğe girdiği tarihten itibaren olan 
mevzuat hükümlerine uyum sağlanması için çalışmaktadır.  
 

Özel Nitelikli Kişisel Veriler Politikası (“Politika”), KVKK ve Özel Nitelikli Kişisel Verilerin İşlenmesinde 
Veri Sorumlularınca Alınması Gereken Yeterli Önlemler ile ilgili Kişisel Verileri Koruma Kurulunun 
31/01/2018 Tarihli ve 2018/10 Sayılı Kararı’na (‘’2018/10 Sayılı Karar’’) uygun olarak, Şirketimiz 

tarafından işlenen özel nitelikli kişisel verilere ilişkin iş ve işlemler konusunda usul ve esasları belirlemek 
amacıyla hazırlanmıştır. 
 

Şirketimiz; özel nitelikli kişisel verilerin korunması hususunda T.C. Anayasası, uluslararası sözleşmeler, 
KVKK ve diğer mevzuata uygun olarak işlenmesini ve ilgili kişilerin haklarını etkin bir şekilde 
kullanılmasının sağlanmasını öncelik olarak belirlemiştir. 
 

Özel nitelikli kişisel verilere ilişkin iş ve işlemler, Şirket tarafından bu doğrultuda hazırlanmış olan 
Politikaya uygun olarak gerçekleştirilir. 
 

1.2. KAPSAM    

Politika otomatik olan ya da herhangi bir veri kayıt sisteminin parçası olmak kaydıyla otomatik olmayan 
yollarla işlenen özel nitelikli kişisel verilere ilişkindir. 
 

KVKK’nın 6. maddesinde, hukuka aykırı olarak işlendiğinde kişilerin mağduriyetine veya ayrımcılığa sebep 
olma riski taşıyan bir takım kişisel veriler özel nitelikli kişisel veri olarak belirlenmiştir. Özel nitelikli kişisel 
verilerin kapsamına kişilerin ırkı, etnik kökeni, siyasi düşüncesi, felsefi inancı, dini, mezhebi veya diğer 
inançları, kılık ve kıyafeti, dernek, vakıf ya da sendika üyeliği, sağlığı, cinsel hayatı, ceza mahkûmiyeti ve 
güvenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verileri girmektedir.  
 

1.3. POLİTİKANIN VE İLGİLİ MEVZUATIN UYGULANMASI 

Özel nitelikli kişisel verilerin işlenmesi ve korunması konusunda yürürlükte bulunan ilgili kanuni 
düzenlemeler öncelikle uygulama alanı bulacaktır. 
 

Politika, ilgili mevzuat tarafından ortaya konulan kuralların Şirket uygulamaları kapsamında 
somutlaştırılarak düzenlenmesinden oluşturulmuştur. 
 

1.4. POLİTİKANIN YÜRÜRLÜĞÜ VE GÖZDEN GEÇİRME 
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Politika yayın tarihinde yürürlüğe girmiştir. Politikanın tamamının veya belirli maddelerinin 
güncellenmesi durumunda güncellemeler, revizyon tarihinde yürürlüğe girer. Politika en güncel hali ile 
ortak alanda yayımlanır. Politika, yılda bir kez gözden geçirilir ve değişiklikler gerekli ise Yönetim Kurulu 
onayına sunularak güncellenir. 
 

2. UYGULAMA VE YÜRÜRLÜLÜK 

2.1.  ÖZEL NİTELİKLİ KİŞİSEL VERİ POLİTİKASINDA YER VERİLEN HUKUKİ VE TEKNİK 
TANIMLAR 

 

Açık Rıza : Belirli bir konuya ilişkin, bilgilendirilmeye dayanan ve özgür iradeyle açıklanan rıza. 
Anonim Hale Getirme : Kişisel verilerin, başka verilerle eşleştirilerek dahi hiçbir surette kimliği belirli 
veya belirlenebilir bir gerçek kişiyle ilişkilendirilemeyecek hale getirilmesi. 
Çalışan  : CVILIS Danışmanlık A.Ş. personeli. 
Danışan : CVILIS Danışmanlık A.Ş’nin sunduğu danışmanlık hizmetinden yararlanan gerçek kişiler  
Hizmet Alınan 3.Kişi : Şirkete belirli bir sözleşme çerçevesinde hizmet sağlayan gerçek veya tüzel 
kişiler. 
İlgili Kişi  : Kişisel verisi işlenen gerçek kişidir. 
İlgili Kullanıcı : Verilerin teknik olarak depolanması, korunması ve yedeklenmesinden sorumlu olan kişi 
ya da birim hariç olmak üzere, veri sorumlusu organizasyonu içerisinde veya veri sorumlusundan aldığı 
yetki ve talimat doğrultusunda kişisel verileri işleyen kişiler. 
İmha  : Kişisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesi. 
Kanun  : 6698 Sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu. 
Kayıt Ortamı : Tamamen veya kısmen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayıt sisteminin parçası 
olmak kaydıyla otomatik olmayan yollarla işlenen kişisel verilerin bulunduğu her türlü ortam. 
Kişisel Veri : Kimliği belirli veya belirlenebilir gerçek kişiye ilişkin her türlü bilgi. 
Kişisel Veri Envanteri : Veri sorumlularının iş süreçlerine bağlı olarak gerçekleştirmekte oldukları kişisel 
verileri işleme faaliyetlerini; kişisel verileri işleme amaçları ve hukuki sebebi, veri kategorisi, aktarılan alıcı 
grubu ve veri konusu kişi grubuyla ilişkilendirerek oluşturdukları ve kişisel verilerin işlendikleri amaçlar 
için gerekli olan azami muhafaza edilme süresini, yabancı ülkelere aktarımı öngörülen kişisel verileri ve 
veri güvenliğine ilişkin alınan tedbirleri içeren envanter. 
Kişisel Verilerin İşlenmesi : Kişisel verilerin tamamen veya kısmen otomatik olan ya da herhangi bir veri 
kayıt sisteminin parçası olmak kaydıyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi, 
depolanması, saklanması, değiştirilmesi, yeniden düzenlenmesi, açıklanması, aktarılması, devralınması, 
elde edilebilir hale getirilmesi, sınıflandırılması ya da kullanılmasının engellenmesi gibi veriler üzerinde 
gerçekleştirilen her türlü işlem. 
Kurul : Kişisel Verileri Koruma Kurulu. 
Müşteri: CVILIS Danışmanlık A.Ş.’nin sunduğu hizmetlerden yararlanan gerçek veya tüzel kişiler  
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Özel Nitelikli Kişisel Veri : Kişilerin ırkı, etnik kökeni, siyasi düşüncesi, felsefi inancı, dini, mezhebi 
veya diğer inançları, kılık ve kıyafeti, dernek, vakıf ya da sendika üyeliği, sağlığı, cinsel hayatı, ceza 
mahkûmiyeti ve güvenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verileri. 
Politika : Bu Kişisel Verileri Saklama ve İmha Politikası. 
Veri İşleyen  : Veri sorumlusunun verdiği yetkiye dayanarak veri sorumlusu adına kişisel verileri işleyen 
gerçek veya tüzel kişi. 
Veri Kayıt Sistemi : Kişisel verilerin belirli kriterlere göre yapılandırılarak işlendiği kayıt sistemi. 
Veri Sorumlusu : Kişisel verilerin işleme amaçlarını ve vasıtalarını belirleyen, veri kayıt sisteminin 
kurulmasında ve yönetilmesinden sorumlu gerçek veya tüzel kişi. 
Veri Sorumluları Sicil Bilgi Sistemi (VERBİS) : Veri sorumlularının Sicile başvuruda ve Sicile ilişkin ilgili 

diğer işlemlerde kullanacakları, internet üzerinden erişilebilen, Başkanlık tarafından oluşturulan ve 
yönetilen bilişim sistemi. 
Yönetmelik : 28 Ekim 2017 tarihli Resmi Gazetede yayımlanan Kişisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi 
veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkında Yönetmelik. 
 

2.2.  ÖZEL NİTELİKLİ KİŞİSEL VERİLERİN İŞLENMESİ 

Şirketimiz faaliyetleriyle ilgili olarak; 

- şirketimiz bünyesinde psikolojik danışmanlar tarafından sunulan danışmanlık hizmetleri 
kapsamında danışanların şikayetleri ile bunlara ilişkin ön tanılama ve tamamlayıcı sağlık verileri  

- çalışanların özlük dosyalarında yer alan adli sicil kaydı ve sağlık raporu verileri işlenmektedir. 
 

Bunlardan ibaret Özel Nitelikli Kişisel Veriler, Şirket tarafından, Kanun’a uygun bir şekilde, Kurul’ca 
belirlenen yeterli önlemlerin alınması kaydıyla, KVKK Madde 6’da belirtilen şartların varlığı halinde 
işlenmektedir. 
Buna göre, özel nitelikli kişisel veriler ilgili kişinin açık rızası kapsamında işlenmektedir. 

 

2.3.  ÖZEL NİTELİKLİ KİŞİSEL VERİLERİN İŞLENMESİNE İLİŞKİN ALINMIŞ ÖNLEMLER 

Şirketimizde yalnızca, Şirket, KVKK Madde 6 ve Madde 22 ile Kurul’un 2018/10 Sayılı Kararı uyarınca, veri 
sorumlusu sıfatıyla, aşağıda belirtilen önlemleri almaktadır: 
 

 Özel nitelikli kişisel verilerin güvenliğine yönelik sistemli, kuralları net bir şekilde belli, 
yönetilebilir ve sürdürülebilir işbu Politika hazırlanmıştır. 

 

 Psikolojik danışmanlık hizmeti kapsamında, danışan tarafından şirket bünyemizdeki danışmana 
aktarılan özel nitelikli kişisel veriler, şirketimiz ile danışmanlar arasındaki anlaşmalar gereğince 
yalnızca danışman uhdesindeki fiziki ortamlarda muhafaza edilmekte olup; şirketimize ait 
herhangi bir elektronik veya fiziksel ortama aktarılmamaktadır.  

 

 Özel nitelikli kişisel verilerin işlenmesi süreçlerinde yer alan Çalışanlara ve Danışmanlara yönelik; 
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 Kanun ve buna bağlı yönetmelikler ile Özel Nitelikli Kişisel Veri güvenliği konularında düzenli 
olarak eğitimler verilmektedir. 

 Gizlilik sözleşmeleri yapılmaktadır. 
 Verilere erişim yetkisine sahip kullanıcıların, yetki kapsamları ve süreleri net olarak 

tanımlanmaktadır. 
 Görev değişikliği olan ya da işten ayrılan Çalışanlar’ın bu alandaki yetkileri derhal 

kaldırılmaktadır. Bu kapsamda, Şirket tarafından kendisine tahsis edilen envanter (varsa) iade 
alınmaktadır. 

 

 Özel Nitelikli Kişisel Verilerin işlendiği, muhafaza edildiği ve/veya erişildiği ortamlar, fiziksel 
ortam ise; 

 

 Özel Nitelikli Kişisel Veriler’in bulunduğu ortamın niteliğine göre yeterli güvenlik önlemleri 
(elektrik kaçağı, yangın, su baskını, hırsızlık vb. durumlara karşı) alınmaktadır. 

 Bu ortamların fiziksel güvenliği sağlanarak yetkisiz giriş çıkışlar engellenmektedir. 
 

 Özel Nitelikli Kişisel Veriler aktarımında aşağıdaki önlemler alınmaktadır: 
 

 Özel Nitelikli Kişisel Verilerin e-posta yoluyla aktarılması gerekiyorsa şifreli olarak kurumsal 
e-posta adresiyle veya Kayıtlı Elektronik Posta (KEP) hesabı kullanılarak aktarılmaktadır.  

 Taşınabilir Bellek, CD, DVD gibi ortamlar yoluyla aktarılması gerekiyorsa bu ortamlar 

şifrelenmektedir. 

 Özel Nitelikteki Kişisel Veriler’in kağıt ortamı yoluyla aktarımı gerekiyorsa evrakın çalınması, 
kaybolması ya da yetkisiz kişiler tarafından görülmesi gibi risklere karşı gerekli önlemler 
alınmakta ve evrak "Gizlilik dereceli belgeler” formatında gönderilmektedir. 

 

Şirket, ayrıca, yukarıda belirtilen önlemlerin yanı sıra Kurul’un internet sitesinde yayımlanan Kişisel Veri 
Güvenliği Rehberinde belirtilen uygun güvenlik düzeyini temin etmeye yönelik gerekli olduğu ölçüde 
teknik ve idari tedbirleri de dikkate almaktadır. 
 

2.4.  ÖZEL NİTELİKLİ KİŞİSEL VERİLERİN AKTARILMASI 

2.4.1. Özel Nitelikli Kişisel Verilerin Yurt İçinde Aktarılması 
Hukuka uygun şekilde elde edilmiş olan Özel Nitelikli Kişisel Veriler, Kurul tarafından belirlenen önlemleri 
almak kaydıyla,  
 

- Psikolojik danışmanlık hizmeti kapsamında ön tanılama ve tamamlayıcı sağlık verisinin ve ön 
tanılama ve tamamlayıcı sağlık verisine ilişkin ses kaydının süpervizyon faaliyeti amacıyla 
süpervizör danışmanlara,  
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- Çalışanlar ile şirket arasındaki iş ilişkisinin kurulması sırasında çalışanın sunduğu adli sicil kaydı 
belgesi; özlük dosyasının oluşturulması, SGK ve diğer resmi kurumlar nezdinde gerekli kanuni 
yükümlülüklerin yerine getirilmesi için ilgili kurumlara, 

 

- İş akdinin devamı süresince çalışanın devamsızlığı halinde sunulacak sağlık raporları ve sağlık 
bilgilerinin; özlük dosyasının oluşturulması, SGK ve diğer resmi kurumlar nezdinde gerekli kanuni 
yükümlülüklerin yerine getirilmesi için mali müşavire ve ilgili kurumlara aktarılmaktadır.  

 

Bu kapsamda, özel nitelikli kişisel veriler ilgili kişinin açık rızası dahilinde aktarılmaktadır. 
 

2.4.2. Özel Nitelikli Kişisel Verilerin Yurt Dışında Aktarılması 
Özel nitelikli kişisel veriler yurtdışına aktarılmamaktadır.  
 

2.5.  ÖZEL NİTELİKLİ KİŞİSEL VERİLERİN SİLİNMESİ, YOK EDİLMESİ VE ANONİM HALE 
GETİRİLMESİ 

Özel nitelikli kişisel verilerin işlenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkması halinde, ilgili mevzuatta 

öngörülen süre ya da işlendikleri amaç için gerekli olan saklama süresinin sona ermesiyle Şirket 
tarafından resen veya ilgili kişinin başvurusu üzerine yine ilgili mevzuat hükümlerine uygun olarak Şirket 
tarafından oluşturulan Kişisel Verileri Saklama ve İmha Politikasında belirtilen tekniklerle imha edilir. 
 


