CVILIS

ACIL VE BEKLENMEDIK DURUM PLANI

1. AMAC

Bu plan ile CVILIS Danigsmanlik Anonim Sirketinin (“CVILIS Tirkiye”, “sirket”), acil ve beklenmedik
durumlarda diizenleyici kurumlara, misterilerine ve ti¢linci taraflara kars: olan yiikimliliklerini yerine
getirme kosullarini, yontemlerini, kars: karsiya kalinabilecek her tirli istek ve beklentilerin yerine
getirilmesi i¢in alinmasi gereken onlem ve planlar ile hizli ve saglikh iletisimin saglanmasina yonelik

alinmasi gereken tedbir ve aksiyonlar: belirlemektir.

2. KAPSAM

Acil ve beklenmedik durum plani, sirketin yonetmeliklerine paralel olarak ve girketin faaliyetlerini
sirdirebilmek icin ihtiyag duyabilecegi tim kaynaklar1 dikkate alarak hazirlanmig, varlklarin
korunmasina yonelik tedbirleri ve hasar goren varliklarin degerlendirilmesine yonelik usulleri icermekte
olup acil ve beklenmedik durum karsisinda CVILIS Tirkiye ¢aliganlarinin hazirlanan plan ¢ergevesinde
yapacaklari iglemlere iligkin siirecleri kapsar.

CVILIS Turkiye Acil ve Beklenmedik Durum Plani, tiizel kisi hissedarlar: ile koordineli olarak

yurttilmektedir.

3. SORUMLULUKLAR

Bu planin uygulama esaslarinin belirlenmesinden ve uygulatiimasindan, yasal degisikliklerin takip
edilmesinden ve buna bagh olarak bu planda gerekli degisikliklerin yapilmasindan genel koordinator,
planin uygulanmasindan ise tiim CVILIS Turkiye ¢aligsanlar: sorumludur.

4. 1S SUREKLILIGI PLANI

4.1. Acil Eylem: Sirketin normal operasyonuna devamini engelleyen olaylar: takip eden ilk dakika ve
saatlerde ¢alisanlarin, fiziksel ortamin ve altyapinin giivenligine yonelik alinacak acil tedbirleri
icermektedir.

4.2. Kriz Yonetimi: Sirketin ana faaliyetlerinin kesintiye ugramasi ve/veya kurumsal etkisi olan
olaylar “kriz” olarak kabul edilir. Kriz, en {ist diizey yonetimin katilimu ile stratejik bir bakig acisi
ile yonetilir.

4.3. Is Kurtarma: Acil eylemlerde ve kriz yénetimi boyunca sirketin normal operasyonel
faaliyetlerinin kesintiye ugramasi nedeniyle finansal, miisteri iligkileri, kanuni ytiktmliliik ve imaj
acisindan Onemli zarara ugramasina sebebiyet verecek triin, stire¢ ve hizmetlerinin geri
kazanilmasi faaliyetidir.

Acil bir durumda sirket beg temel tehlike ile kars1 karstyadir:

e iletigim imkéanlarimin yitirilmesi

e Bilgi isleme kapasitesi ve olanaklarinin yitirilmesi

e Altyapiya erisim olanaginin yitirilmesi
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Egitimli insan kaynaginin yitirilmesi

Varliklarin yitirilmesi

Acil durum planlamasindan amag;

Felaketlerin engellenmesi: risklerin tespit edilerek, risklerin olusmasim engelleyici Onlem
alinmasi,

Organize cevap verme: hazirlikli ve egitimli olarak felakete hizli ve dogru karsilik verme,
Varliklarin ve nakit akisinin korunmasi: segenekler ve alternatif prosediirlerin belirlenmesi,

Altyapinin diizeltilmesi, normal operasyonlara doniis olarak belirlenmistir.

Acil durum Eylem Planinda personelin giivenligine azami 6nem verilir, ortaya ¢ikan sorun ya da kriz ile

basa ¢ikmak icin acil durum organizasyonu tesis edilir.

Plan, sirket operasyonlari tzerinde muhtemel bir acil ve beklenmedik durumun etki derecesi

degerlendirilerek hazirlanmig olup sirketin is stirecglerinde beklenmedik olumsuz olaylar s6z konusu
oldugunda;

Misteri hizmetlerimizde devamlilig1 saglamak,

Yasal ve ti¢lincii kisilere karsi olan sorumluluklar: zamaninda yerine getirmek,

Is akiglarinda karmagikhia/kesintiye sebebiyet vermeyerek felaketlerin finansal duruma olan
etkilerini azaltmak,

Felaket aninda paydag ve misterilerin kayiplarini asgariye indirmek,

Beklenmedik durumlarda varliklar1 en iyi sekilde korumaya almak amaciyla kritik ig siireclerine
odakly, risk bazly, iglevsel bir is devamlilig1 planina sahip olmak hedeflenmistir.

5. 1S SUREKLILIGI YONETIMI STRATEJiSi VE HEDEFi
Stratejik amag, gerekli/hassas operasyonlar: asgari, ancak misterinin kabul edebilecegi diizeyde, en kisa

siirede islevsel hale getirmektir. Bir olay: takiben izlenecek strateji, agsagidaki hedefleri temel alacaktir:

Personeli korumak ve bedensel kayiplarla ilgilenmek;
Olayin boyutunu degerlendirmek;

Tehdidi kontrol etmek;

Ortaya ¢ikan sorunlari ve sonuglarini degerlendirmek;
Gecici operasyonlari olabildigince hizli aktive etmek;
ic ve dig iletisimi yonetmek.

6. IS SUREKLILIGi POLITIKASI
CVILIS Tirkiye'nin politikasi, misterilerin ihtiyaglarini kargilamaya en olumsuz kosullar altinda dahi

devam edebilmektir. Bu cercevede operasyonlarin ve hizmetlerin, ¢aliganlarin giivenligine, halkin ve

calisanlarin saghgina, cevrenin ve milkiyetin korunmasina en ustiin degeri vererek yiritilmesi

hedeflenir. Ayrica planin basar ile hayata gegirilmesi ile miisterilerin ve ¢aliganlarin refahinin saglanmasi

ve menfaatlerinin korunmasi hedeflenmistir.
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7. TEHDIT VE SENARYOLAR

Misterilere, ticari kars: taraflara ve diizenleyici otoritelere karsi hizmet ve sorumluluklarin kesintiye
ugramasina neden olabilecek yangin, deprem, sel, kar firtinasi, sistem kesintisi, altyapinin ¢okmesi,
terorist saldirilar gibi tehditler ve tehditler sonrasi olusabilecek senaryolar belirlenerek, is sturekliliginin
sorunsuz olarak isleyebilmesi icin senaryolar bazinda hazirlanan “Koruma ve Givenlik Planlart”
hazirlanmistir. S6z konusu planlar sirket yonergesi haline getirilerek tiim personelin bilgisine sunulmus;

kriz yonetimi, acil eylem ve ig kurtarma takim tiyelerine de acil durum gorevleri olarak verilmistir.

8. IS KURTARMA STRATEJiSI

8.1. Operasyonel Risk Degerlendirmesi
CVILIS Tirkiye'nin tim hizmet ve diger faaliyetlerinin kesintiye ugramasi durumunda sirkete olan

e Finansal

e Kanuni Yakimlalikler

e Miisteri ilisikleri

o Iitibar/imaj
etki ve zararlari sirketin tiim ig birimleri ile yapilan Is Etki Analizleri sonucu belirlenerek, sirketin tiim
faaliyetlerinin 6nem dereceleri ve geri kazanim siireleri belirlenmis, kritik stireclerin geri kazanim igin
detayl is kurtarma planlar1 hazirlanmigtir.

8.2. Alternatif Konum
Sirketin is surekliliginin saglanmasina yonelik olarak gerceklestirilen tiim islem verileri, diger ihtiyac
duyulan veriler ve gerekli sistemler ig stirekligini saglamak tizere farkli bir konumda yedeklenmekte ve
bir felaket durumunda devreye sokulmak amaciyla hazir bekletilmektedir. Mevcut bilgi islem
sistemlerinin kesintiye ugramasi durumunda faaliyetlerin yedek sistemler tizerinden devamlilig
saglanacaktir. Ayrica, acil ve beklenmedik durum igin alternatif konumlar olusturularak, ginlik isleyis
icin veri saglayicilar tesis edilmis ve faaliyetlerimizin siirdiiriilmesi i¢in gerekli tim ofis programlari ile
bilgi erigim sistemleri yiiklenmistir. islemlerin siirekliligi icin gereken telefon, faks, yazici vb. teknik
cihazlar ve tesisler kullanima hazir durumda bulunmaktadir. Alternatif igslem merkezi olarak Sivil
Toplumda Kurumsal Yonetim ve Derecelendirme Dernegi konumlari belirlenmistir. Alinan tiim tedbirlere
kargin, disaridan alman hizmetlerde de hizmet kesintisi olmasi halinde, mevzuatta aranan nitelikleri
tasiyan bir bagka kurulustan temin edilmesi saglanacaktir.

8.3. Kayitlarin Saklanmasi
Mali tablolar ve mevcut mevzuat uyarinca tutmakla yiikiimlia olunan her tirld kayit ile kiymetli evrak,
basili olarak ve/veya elektronik ortamda yasal mevzuat ¢ercevesinde belirlenen siire boyunca sirket
arsivinde saklanmaktadir. Miisteri sozlesmeleri, kimlik bilgileri ve hesap aciliglarinda alinmas: zorunlu
olan diger belgeler kapali dolaplar icerisinde saklanmaktadir. Kapanan hesaplara iligkin s6zlesmeler ve
ekleri yasal saklama siiresinin sonuna kadar saklanmak tzere arsive gonderilmektedir. Operasyon ve
muhasebe yazilimi olarak kullanilan programlara ait her tiirli miisteri bilgisi ve muhasebe kayitlar1 asgari
10 yil streyle ulasilabilecek sekilde sistemde saklanmaktadir. Kullanilan mevcut yazilim, sektérde genel
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kabul goérmiis, risk yonetimine uygun ve esnek raporlama imkani olan bir yazilimdir. Siirekli yedek
alinmasi nedeniyle sistem kaynakli bir risk 6ngorilmemektedir.

9. ILETiSIM

Acil ve beklenmedik durumda, tim isleyisi koordine etmek tizere kriz yonetim takimi, acil eylem takimi
ve ig kurtarma takimi olusturulmustur. Bu ekiplerde, sirketin st diizey yoneticileri ile gerekli is birimi
personeli yer almaktadir. Takimlarin acil durum halinde gerceklestirecekleri uygulamalar acil durumun
tiiriine goére koruma ve giivenlik planlarinda belirlenmistir. is stirekliginin kesintiye ugramasi ve is
surekliligi planlarinin devreye alinmasi durumunda, mdsterilerin bilgilendirilmesi ve iletisimin
saglanmasi, www.cvilis.com tlizerinden, merkezi olarak tim misterilere SMS veya e-posta gonderilmesi
suretiyle veya basin acgiklamalar: ile saglanacaktir. Tim resmi kurumlarla irtibatin tesisi icin yonetim
kurulu bagkani, sorumlu olarak atanmuistir. Rutin bildirimler siiresi i¢inde, ig kurtarma ekiplerinde bulunan
kisilerce, is kurtarma ekibi yoneticisinin talimatlarina gore sonuglandirilacaktir. Zorunlu bildirimlerin
yapilacag1 ana merkez, Cankaya Mah. Cinnah Cad. Nihat Erim ig Merkezi 37 /14 Cankaya Ankara adresidir.

10. ACiL DURUMUN KARSI TARAFA ETKILERIi VE FAALIYETLERIN SONA ERDIiRiILMESI

Acil ve beklenmedik durum nedeniyle miisterilerle iletisimin saglanamamasi veya misteri talimatlarinin
yerine getirilememesi halinde, misterilere verilen hizmetlerde kesinti yasanabilir. CVILIS Turkiye isg
surekliligi plani, acil durumlarda sirketin faaliyetlerinin minimum kesinti ve zararla devamini;
mugterilerin ihtiyaglarini kargilamaya en olumsuz kosullar altinda dahi devam edebilmeyi; sirket
operasyonlarinin ve hizmetlerin, ¢alisanlarin giivenligine, halkin ve calisanlarin sagligina, ¢evrenin ve
mulkiyetin korunmasina en tstiin degeri vererek yuritilmesini amaglar. Alinan tim bu 6nlemler ve
kurulan altyap1 sayesinde sirket faaliyetlerinin devamliligi planlanmistir; ancak alinan aksiyonlara ragmen
yonetim kurulunca, acil ve beklenmedik durum nedeniyle sirketin faaliyetine devam edemeyecegi
yoniinde karar alinmas: durumunda, miisteriler bu durumdan haberdar edilir ve miisterilerin hesaplarina
erigimi ve s0z konusu hesaplarin verilerinin devri konusunda miisterilerden ibraname alinarak veriler,
musterilerin isaret edecegi konum ya da veri tabanina nakledilir. Bu nakiller icin gereken alt yap: ve
olusabilecek masraflar, misterilerce karsilanir.
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